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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Central de Compras

Coordenacdo-Geral de Estratégias de Aquisi¢cGes e Contratagbes

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
CADERNO DE ESPECIFICAGOES

O presente documento delineia as caracteristicas do objeto da contratacdao, detalhando de forma
organizada cada um de seus componentes. Este caderno tem como objetivo servir de referéncia para o
planejamento e a execucdo adequados da contratacdo, constituindo um material de consulta
indispensavel tanto para a CONTRATADA quanto para as CONTRATANTES, complementando as
informacdes apresentadas no Estudo Técnico Preliminar no Termo de Referéncia e nos demais anexos.

1. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

Trata-se de uma solucdo Software as a Service (SaaS), estruturada por areas funcionais e integrada aos
sistemas governamentais necessarios. A empresa CONTRATADA sera responsavel por fornecer todos os
recursos essenciais para a disponibilizacdo e operacdo online do sistema, incluindo infraestrutura de
armazenamento de dados, parametrizacdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico. Considerando
os requisitos e objetivos a serem alcancados, com foco em eficiéncia, conformidade regulatéria e
flexibilidade tecnoldgica, a contratacdo como servico se destacou como a solucdo mais vidvel e eficaz
para a administracdo publica.

2. ITENS DA CONTRATACAO

2.1. “Implantagcdo e Parametrizagdao Inicial do Sistema (PVM)”: Este item abrange a fase de
implementagdo e a parametrizagdo inicial do nucleo da solugdo, incluindo regras e funcionalidades
comuns a todos os contratantes. O objetivo é desenvolver uma versao inicial 100% funcional da solucao
SaaS contratada, denominada “Produto Vidvel Minimo (PVM)”. Possui quantitativo Unico, com
pagamento Unico, realizado na efetiva entrega e aceitacdo do PVM.

2.2. “Licenciamento mediante Subscricdo de Software as a Service - SaaS (Incluindo 08 acessos
simultaneos)”: Este item terd um quantitativo especifico para cada 6rgdo, que sera definido e justificado
de acordo com as necessidades particulares dos participantes ou de aderentes posteriores a Ata de
Registro de Pregos. O pagamento pelos servigos sera mensal, na modalidade de subscricio SaaS
(Software as a Service), exigindo a formalizacdo de um contrato especifico entre a CONTRATADA e cada
6rgdo CONTRATANTE. O escopo deste item inclui: assinatura mensal para disponibilizacdo da solucao
com todas as funcionalidades requisitadas, acesso para até 8 usuarios simultdneos, suporte técnico
remoto (24/7) e treinamento para a plena utilizacdo da solucdo.

2.3. “Acesso Adicional de Usudrio Simultaneo”: Este item contempla o quantitativo mensal estimado de
acessos simultaneos de usudrios das CONTRATADAS a plataforma, permitindo a operacdo das diversas
funcionalidades do sistema. Os acessos adicionais serdo cobrados mensalmente, sendo contabilizados
guando o numero de usudrios simultaneos exceder os 8 (oito) ja contemplados na subscricdo do sistema.
Para fins de referéncia na precificacdo, considera-se o quantitativo total mensal previsto para contratacdo
pelo Exército Brasileiro, Forca Aérea Brasileira e Secretaria Nacional de Politicas Penais.

3. DETALHAMENTO DO ITEM 2.1. - Implantacdo e Parametrizagdo Inicial do Sistema (PVM)*:
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O sistema serd estruturado em seis dreas funcionais, organizadas conforme as atribui¢cées dos usuarios e
as fases dos processos de aquisicdo e operagao. As areas incluem: Gestdo de Fornecedores, Gestdo de
AquisicOes, Gestao de Contratos, Gestdao Financeira, Gestdao de Estoque e Auditoria & Controle,
distribuidos em Requisitos Funcionais (RF), Requisitos Ndo Funcionais (RNF) e Regras de Negdcio (RN)
abaixo especificados:

3.1 GESTAO DE AQUISICOES

3.1.1. Requisitos Funcionais (RF)

3.1.1.1. Os Requisitos Funcionais descrevem as ag¢des e funcionalidades que o sistema deve ser capaz de
executar para atender as necessidades do processo de aquisicao.

RF-01: Gestao de Fornecedores
e RF-01.1: O sistema deve permitir o cadastro de fornecedores credenciados.

e RF-01.2: O sistema deve ser capaz de extrair automaticamente os dados dos fornecedores do Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP). Isso inclui informagdes relativas a publicacdo da
inexigibilidade, bem como o CNPJ e o nome do fornecedor.

° RF-01.3: O sistema deve possuir campos para inser¢do de informagdes complementares do
fornecedor pelo Comité Interinstitucional de Gestdo (CIG-FV), como:

o Nome, CPF, telefone e e-mail do representante.

o0 Regido de atuagao.

o Tipo de material comercializado (medicamentos, materiais odonto-médico-hospitalares, dietas
enterais e parenterais e saneantes).

e RF-01.4: A plataforma deve permitir o upload de documentos de habilitacdo do fornecedor, como
AFE da ANVISA, Certificado de Regularidade Técnica do CRF e alvara sanitario.

e RF-01.5: O sistema deve enviar um convite por e-mail ao representante do fornecedor para o
primeiro acesso e validag¢ao cadastral.

e RF-01.6: O sistema deve permitir que o representante do fornecedor cadastre até dois usuarios
operadores para a empresa.

e RF-01.7: O sistema deve ser capaz de integrar novos fornecedores credenciados para ampliar as
op¢Oes de compra da Administragao.

RF-02: Gestao de Itens para Aquisicao

e RF-02.1: O sistema deve exibir a lista padronizada de medicamentos disponiveis para cotacgao,
conforme itens pré-cadastrados fornecidos pelo 6rgao demandante.

e RF-02.2: O sistema deve permitir que o usuario da "Farmacia Central/Almoxarifado Central" crie um
pedido de cotacdo com multiplos medicamentos.

e RF-02.3: O sistema deve apresentar na tela de solicitacdo de itens a separagao visual e funcional dos
grupos de mercadorias em trés categorias principais: Medicamentos, Insumos e Dietas; Cada grupo
devera ser apresentado em blocos ou abas distintas, com identificagdo textual e/ou icones visuais
representativos, permitindo que o usudrio selecione rapidamente o tipo de item com o qual deseja
trabalhar.

® RF-02.4: Ao solicitar o pedido de cota¢do de um item, o sistema deve guiar o usudrio por um fluxo de
preenchimento estruturado, solicitando sequencialmente os atributos necessdrios para a correta
especificagcdo do produto (Catalogo de material / tipo de item, composi¢do, apresentagdo, concentracao,
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forma farmacéutica, quantidade, transporte, observacgao).

e RF-02.5: O sistema deve permitir que o 6érgdo central realize o bloqueio temporario de itens no
catalogo.

® RF-02.6: O sistema deve oferecer uma ferramenta de busca e filtragem avancada no catdlogo de
itens, permitindo que o usudrio pesquise com base em multiplos critérios, como nome, principio ativo,
apresentacao, cédigo e classificagdo terapéutica.

e RF-02.7: Ao adicionar um item a um pedido, o sistema deve validar automaticamente se o item
pertence a lista de materiais padronizados e autorizados para aquisicao pela instituicdao. Caso um usuadrio
tente solicitar um item bloqueado ou fora do catalogo previamente aprovado, o sistema deve emitir um
alerta e exigir uma justificativa formal, submetendo a solicitacdo a um fluxo de aprovag¢dao por uma
autoridade competente.

e RF-02.8: O sistema deve encaminhar o pedido para aprovagao interna da Autoridade Competente.

e RF-02.9: O sistema deve exibir o histérico do pedido e justificativas anteriores.

RF-03: Processo de Cotagao de Pregos

° RF-03.1: O sistema deve permitir que o usudrio da "Farmdcia Central/Almoxarifado Central"
encaminhe o pedido aprovado para o agrupamento.

e RF-03.2: O sistema deve agrupar automaticamente pedidos em nivel nacional, subdividido por estado
e unidade solicitante, com filtros para itens, Nacional, Estadual, Municipal e érgao demandante.

e RF-03.3: Ao ser enviado, o sistema deve encaminhar o pedido a todos os fornecedores credenciados
compativeis com os itens solicitados.

® RF-03.4: O sistema deve notificar os fornecedores por e-mail sobre novos pedidos de cotagao e exibi-
los em sua pagina inicial apds o login. Realizar confirmagdo automatica de leitura das notificagGes.

e RF-03.5: O sistema deve permitir que o fornecedor, ao responder a uma cotagao, preencha os
seguintes campos para cada item: valor unitdrio, marca/fabricante, registro na ANVISA e, opcionalmente,
observacdes. A plataforma deve incluir campos especificos que possibilitem ao fornecedor vincular cada
lote informado a uma data de validade correspondente ao registrar sua proposta. Além disso, deve haver
a opcdo de incluir multiplos lotes, cada um com seu respectivo campo de data de validade, de maneira
dinamica (por exemplo, ao clicar em “Adicionar Lote”). A plataforma deve validar o preenchimento,
garantindo que cada lote possua obrigatoriamente uma data associada, a fim de manter a rastreabilidade
das informacgdes fornecidas.

e RF-03.6: O sistema deve apresentar uma interface que realize uma compara¢do automatica entre o
preco de referéncia e o preco ofertado pelo fornecedor.

e RF-03.7: O sistema deve registrar a data e a hora do envio de cada cotacao.

e RF-03.8: A plataforma deve permitir que o fornecedor modifique, exclua ou consulte sua prépria
proposta durante o periodo de cotacgao.

e RF-03.9: Durante o periodo de cotag¢des, o sistema deve informar ao fornecedor o status de sua

nn

proposta ("ganhando", "perdendo" ou "empatando").

e RF-03.10: O sistema deve notificar automaticamente os fornecedores sobre o resultado da avaliagcdo
de suas propostas, informando se foram aprovadas, reprovadas ou parcialmente aprovadas. No caso de
reprovacao, o sistema deve fornecer publicamente e de maneira equitativa o motivo da recusa.

e RF-03.11: Apds a conclusdo do julgamento, o sistema deverd enviar um relatério a todos os
fornecedores participantes, contendo a classificacao final das propostas para cada item. Este relatério
apresentard uma lista ordenada, assegurando a transparéncia do processo, sem revelar informagdes
confidenciais de outros concorrentes.
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RF-04: Julgamento e Sele¢ao de Propostas

e RF-04.1: Apds o fim do prazo de cotagdo, o sistema deve liberar o acesso as propostas para o usuario
da "Farmacia Central/Almoxarifado Central".

e RF-04.2: O sistema deve identificar automaticamente situacdes de empate ficto, notificando as
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) para que possam submeter uma nova
proposta.

e RF-04.3: A plataforma deve classificar visualmente as cotagGes recebidas (ex: por cores) para indicar
se estdo acima, iguais ou inferiores ao precgo de referéncia.

® RF-04.4: Apds a classificacdo da proposta, o sistema deve permitir a visualizagdo do fornecedor
vencedor.

e RF-04.5: O sistema deve permitir que o usuario responsavel realize a avaliacdo das cotaces, com
campos para "aceito" e "recusado”, exigindo justificativa para a recusa.

e RF-04.6: O sistema deve, com base na avaliacdo, se aprovado, gerar uma Solicitacdo de Compra (SC).

e RF-04.7: O sistema deve registrar os pedidos cujas cota¢des foram todas acima do preco de
referéncia como "fracassado" e aqueles sem nenhuma cotagdo como "deserto", emitindo alerta
automatico.

e RF-04.8: Durante a avaliagao de propostas, o sistema deve:

a) Exibir um alerta visual para o avaliador caso o prazo de validade do item ofertado seja inferior ao
parametro minimo definido;

b) Exigir o preenchimento de uma justificativa para o aceite de um item nesta condicdo; e

c) Bloquear a aceitacdo de propostas cujos itens possuam validade considerada criticamente curta,
conforme regra de negécio.

e RF-04.9: Para propostas com valor superior ao preco maximo de referéncia (ex: CMED), o sistema
deve:

a) Exibir um alerta visual claro ao avaliador;

b) Tornar obrigatdrio o preenchimento de um campo de justificativa detalhada;

c¢) Permitir o anexo de documentos comprobatdrios (laudos, pareceres); e

d) Direcionar a Solicitacdo de Compra para um fluxo de aprovacdo de algada superior (ex: Ordenador de
Despesas), informando-o da excepcionalidade.

e RF-04.10: O sistema deve ser capaz de identificar e sinalizar automaticamente propostas com
potencial de inexequibilidade. Para essas propostas, a plataforma deve permitir que o avaliador solicite
ao fornecedor, por meio do sistema, a apresentacdo de justificativas e documentos que atestem a
viabilidade da oferta. A aprovacao ficara condicionada a analise dessas informacdes.

RF-05: Fluxo de Aprovagao e Geragao da Ordem de Compra

e RF-05.1: A Solicitacdo de Compra gerada deve ser encaminhada para um fluxo de aprovacao.

® RF-05.2: O sistema deve permitir que o Fiscal Administrativo aprove ("autorizo") ou rejeite ("ndo
autorizo") a SC.

e RF-05.3: O sistema deve permitir que o Ordenador de Despesas aprove ("autorizo") ou rejeite ("ndo
autorizo") a SC.

® RF-05.4: O sistema deve permitir que o Emissor de Nota de Empenho verifique os requisitos de
habilitacdo do fornecedor e anexe o documento de empenho (gerado no SIAFI) em formato PDF.

® RF-05.5: Apds a anexagdao do empenho, o sistema deve emitir e enviar automaticamente a Ordem de
Compra (OC) para o fornecedor vencedor.

® RF-05.6: O sistema deve permitir que o fornecedor vencedor assine eletronicamente a OC na prépria
plataforma.

® RF-05.7: O sistema deve permitir que o fornecedor atualize o status da OC para "em separa¢ao".
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e RF-05.8: O sistema deve notificar automaticamente os responsdveis por cada etapa do fluxo de
aprovacao, como o Fiscal Administrativo e o Ordenador de Despesas, tanto por meio do sistema quanto
por e-mail institucional, sempre que uma nova solicitacdo estiver pendente de andlise.

RF-06: Cotagdes de Urgéncia

e RF-06.1: O sistema deve possuir uma funcionalidade para "pedido de cota¢dao urgente", que exige
uma justificativa do usuario.

e RF-06.2: A plataforma deve permitir a definicdo de um prazo de entrega customizado para pedidos
urgentes.

RF-07: Recebimento e Liquidagao

e RF-07.1: O sistema deve ser capaz de capturar automaticamente os dados da nota fiscal eletronica
emitida pelo fornecedor para o CNPJ da Contratante.

e RF-07.2: O sistema deve permitir que o usuario responsavel ("Farmdcia Central/Almoxarifado
Central") registre a conferéncia fisica e o recebimento dos itens.

e RF-07.3: Em caso de entrega parcial, o sistema deve sinalizar a divergéncia e permitir a insercdo da
guantidade recebida mediante justificativa obrigatéria.

e RF-07.4: O sistema deve possibilitar a integragdo com sistemas estruturantes do governo (via API)
para a liquidacdo da nota fiscal.

e RF-07.5: Apos a autorizagdo de pagamento pelo Ordenador de Despesas, a OC deve ser encaminhada
ao setor de pagamentos.

e RF-07.6: O sistema deve permitir que o setor de pagamentos insira os dados do pagamento (ex:
numero da Ordem Bancdria) e atualize o status da OC para "pagamento realizado".

e RF-07.7: O sistema deve ter a funcionalidade de gerenciar entregas parciais de uma Ordem de
Compra, permitindo ao usudrio registrar a quantidade efetivamente recebida e mantendo o saldo
pendente para recebimentos futuros

3.1.2. Requisitos Nao Funcionais (RNF)

3.1.2.1. Os Requisitos Ndo Funcionais definem os critérios de qualidade, desempenho e restricdes
operacionais do sistema.

RNF-01: Disponibilidade e Desempenho
e RNF-01.1: O sistema deve operar 24 horas por dia, 7 dias por semana, de forma ininterrupta.
® RNF-01.2: A solugdo deve garantir uma disponibilidade minima de 99,5%.

e RNF-01.3: O tempo de resposta para carregamento total de tela em consultas ndao deve ser superior a
8 segundos, mesmo com alta carga de usuarios simultaneos.

° RNF-01.4: A infraestrutura da plataforma deve garantir um tempo de resposta de até 15
milissegundos, medido a partir do Ponto de Troca de Trafego (PTT) localizado em Sao Paulo.

® RNF-01.5: A solucdo deve incluir uma politica robusta de backup e recuperacao de desastres (Disaster
Recovery), garantindo a integridade e a disponibilidade dos dados em caso de falhas criticas, com rotinas
de backup definidas e testadas periodicamente.

° RNF-01.6: O sistema deve concluir a classificacdo de propostas em até 5 segundos apds o
encerramento do prazo de envio.

RNF-02: Segurang¢a

e RNF-02.1: O site de hospedagem da plataforma deve possuir certificado de seguranca SSL (Secure
Socket Layer).
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e RNF-02.2: A plataforma deve ser resistente a ataques de Cross-Site Request Forgery (CSRF), Cross-Site
Scripting (XSS) e Injection.

e RNF-02.3: O sistema deve registrar todos os logs de acesso, alteragdes e interagdes para garantir a
auditabilidade completa das operagdes.

® RNF-02.4: O sistema deve possuir uma funcionalidade de desconexdao automatica (logout) por
inatividade.

® RNF-02.5: A solucdo deve implementar criptografia para todos os dados sensiveis, tanto em transito
(utilizando protocolos como SSL/TLS) quanto em repouso (nos bancos de dados e armazenamento), em
conformidade com as normas de seguranca vigentes.

® RNF-02.6: A solugdo deve assegurar a plena conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados
(LGPD - Lei n? 13.709/2018), implementando todas as medidas técnicas e administrativas necessarias
para o tratamento seguro de dados pessoais e sensiveis.

RNF-03: Usabilidade e Acessibilidade

e RNF-03.1: A interface do sistema deve ser intuitiva, de facil navegacdo e amigdvel, incluindo
validagdes claras para campos obrigatérios e mensagens de erro compreensiveis para o usuario.

e RNF-03.2: A aplicagdo web deve ser compativel com os principais navegadores que suportam HTML5
(Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari).

e RNF-03.3: A aplicacdo deve ser responsiva, assegurando a usabilidade em dispositivos méveis, como
smartphones e tablets, que operam com sistemas Android e iOS.

® RNF-03.4: A solucdo deve estar em conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG) e as diretrizes WCAG 2.1.

e RNF-03.5: A navegacdo entre diferentes se¢Bes e categorias de itens na interface deve ser fluida e
responsiva, evitando o recarregamento completo da pdgina para otimizar a experiéncia do usuario,
sempre respeitando o tempo de resposta geral do sistema definido em RNF-01.3 (até 8 segundos).

RNF-04: Manutenibilidade e Suporte

e RNF-04.1: A contratada deve fornecer suporte técnico continuo (24/7) por meio de um canal
especifico para casos de indisponibilidade.

e RNF-04.2: O sistema deve receber atualizagdes continuas para se manter em conformidade com
novas regulamentacgdes e politicas de precos, sem custos adicionais.

e RNF-04.3: A CONTRATADA deve fornecer um Manual de Uso da Tecnologia e videoaulas abrangendo
todas as funcionalidades.

RNF-05: Interoperabilidade

e RNF-05.1: A solucdo deve disponibilizar uma API (Application Programming Interface) para permitir a
integracdo com outros sistemas da Administracdo Publica, em conformidade com os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePing).

® RNF-05.2: A solucdao deve garantir a interoperabilidade nativa com os seguintes sistemas e
plataformas governamentais:

a) Plataforma Gov.br para autenticacdo de usuarios.

b) SICAF para verificagcdo da habilitacdo dos fornecedores.

c) Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) para extracdo automatica de dados no cadastro de
fornecedores.

d) SIAFI para o fluxo de emissdo de nota de empenho e registro de pagamento.

6 of 24 10/11/2025, 15:29



SEI/MGI - 50713518 - Anexo https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento _i...

RNF-06: Auditabilidade

® RNF-06.1: Todas as operagdes realizadas no sistema devem ser registradas e rastredveis, permitindo
auditorias por CPF, tipo de operacgao, status, entre outros.

® RNF-06.2: O sistema deve possibilitar a consulta a réplica do banco de dados para a andlise de logs de
eventos a qualquer momento, sem a necessidade de autorizagdo prévia da contratada, durante a
vigéncia do contrato e por um periodo de até 10 anos apds o seu término.

3.1.3. Regras de Negdcio (RN)

3.1.3.1. As Regras de Negdcio sao as diretrizes, politicas e restrices que governam o funcionamento do
processo de aquisigao.

RN-01: Regras de Precos e Cotagoes
e RN-01.1: O critério para avaliagao e selecdo das cotagbes serd o de menor prego por item.

e RN-01.2: A aceitacdo de uma cotagdo estd limitada ao preco maximo de referéncia definido pelo
sistema para o més corrente.

® RN-01.3: O preco de referéncia no sistema deve ser atualizado no primeiro dia Gtil de cada més,
fundamentando-se em uma "cesta de pre¢os" que considera fontes como a tabela CMED, publicagdes
especializadas (por exemplo, ABC Farma) e contrata¢des anteriores, em conformidade com a Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 65/2021. O sistema deve calcular a mediana com base nessa cesta.

e RN-01.4: Para medicamentos, o preco maximo de referéncia deve ser sempre igual ou inferior ao
preco estabelecido pela Camara de Regula¢do do Mercado de Medicamentos (CMED).

e RN-01.5: O valor cotado pelo fornecedor pode ter, no maximo, quatro casas decimais.

® RN-01.6: As propostas de itens pereciveis, como medicamentos, devem ser cuidadosamente avaliadas
em relagdo ao seu prazo de validade. Itens cuja porcentagem de vida util restante seja inferior ao limite
minimo estabelecido (um parametro configuravel, por exemplo, 80%) requerem uma analise detalhada e
uma justificativa para sua aceitagao.

° RN-01.7: Propostas com valores que sugiram indicios de inexequibilidade, devido a estarem
significativamente abaixo do preco de referéncia (um parametro configurdvel, por exemplo, 50%
inferior), devem ser submetidas a diligéncias para comprovar sua viabilidade.

RN-02: Regras de Prazos e Janelas de Operagao

e RN-02.1: Os pedidos de cotagdo devem ser enviados pelo usuario da "Farmdcia Central/Almoxarifado
Central" até o dia 10 de cada més.

® RN-02.2: Os fornecedores credenciados devem registrar suas propostas no sistema até o dia 20 de
cada més. Proibindo inclusdo ou altera¢do de proposta apds o prazo

e RN-02.3: A avaliacdo das cotagGes pelo usudrio Contratante deve ser realizada até o ultimo dia util de
cada més.

e RN-02.4: Em cotagBes de urgéncia, o prazo para envio de propostas pelos fornecedores é de até 48
horas.

® RN-02.5: O fornecedor vencedor tem um prazo de até 30 dias corridos, a partir da assinatura da OC
no sistema, para entregar os itens.

® RN-02.6: Apos a notificacdo da emissdao da Ordem de Compra (OC), o fornecedor dispGe de até cinco
dias corridos para efetuar a assinatura eletrénica do documento no sistema.
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RN-03: Regras de Habilitagao e Participagao

e RN-03.1: Para ser credenciado no sistema, o fornecedor deve, como pré-requisito, estar cadastrado
no SICAF.

® RN-03.2: A inclusdo, exclusdo ou alteragdo da lista de itens disponiveis para aquisicdo é restrita ao
érgdo central.

e RN-03.3: Todos os medicamentos, materiais odonto-médico-hospitalares, saneantes e dietas enterais
e parenterais fornecidos devem possuir registro valido na ANVISA.

RN-04: Regras de Visibilidade e Transparéncia

e RN-04.1: Durante o periodo de cotac¢do, os usudrios da CONTRATANTE ndo terdo acesso ao conteldo
das propostas, apenas ao status de "Cotagao recebida".

e RN-04.2: Durante a avaliacdao das cotag¢des, o usudrio da CONTRATANTE ndo podera visualizar os
nomes dos fornecedores responsaveis pelas propostas.

e RN-04.3: Os fornecedores ndo terdo acesso as cotagdes enviadas por outras empresas.

® RN-04.4: A partir da emissdao da Ordem de Compra (OC), os precos cotados e os respectivos
fornecedores serao disponibilizados publicamente no sistema.

RN-05: Regras de Desempate
e RN-05.1: Em caso de empate entre propostas, o critério de desempate sera o fornecedor que enviou
sua cotagdo primeiro, considerando a data e hora da ultima modificacao.

e RN-05.2: O sistema deve aplicar a regra de empate ficto para ME/EPP, conforme a Lei 123/2006,
permitindo que estas cubram a melhor oferta em até 24 horas.

3.2. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

3.2.1. Requisitos Funcionais (RF)

RF-08: Estrutura e Visualizagao de Estoque

° RF-08.1: O sistema deve permitir a gestdo de um estoque central e multiplos estoques
descentralizados (satélites) dentro de uma mesma instituicao contratante.

e RF-08.2: A plataforma deve permitir que o usudrio da "Farmacia Central/Almoxarifado Central"
visualize a quantidade total de itens da instituicdo, o total em seu préprio estoque e o total de cada
estoque satélite.

RF-09: Entrada de Itens no Estoque

® RF-09.1: Apds o recebimento de uma Ordem de Compra, o sistema deve gerar um cddigo de barras/
QR Code para cada item, vinculando-o ao cédigo do fabricante para controle e rastreabilidade.

° RF-09.2: O sistema deve permitir a emissdo de uma etiqueta personalizdvel com dados de
rastreabilidade (lote, nome, concentragado, validade) para ser afixada no produto.

e RF-09.3: A entrada de itens no estoque central deve ser finalizada quando o usuario responsavel
confirma o recebimento fisico no sistema, alterando o status dos itens para disponiveis no inventario.
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RF-10: Saida de Itens do Estoque (Dispensagao)
e RF-10.1: A saida de itens do estoque de uma farmacia satélite/almoxarifado descentralizado para um
paciente deve ocorrer mediante a identificacdo do CPF do usudrio que recebera o insumo.

e RF-10.2: O sistema deve permitir a integracdo com os sistemas de prescricdo médica e de cobranca
de contas hospitalares da CONTRATANTE para automatizar e rastrear a dispensacao.

e RF-10.3: Ao realizar uma saida, o sistema deve notificar o usuario caso um item com uma data de
validade superior esteja sendo dispensado antes de outro com uma data de validade inferior, a fim de
assegurar a conformidade com a regra PVPS (Primeiro a Vencer, Primeiro a Sair).

RF-11: Analise e Inteligéncia de Estoque

e RF-11.1: O sistema deve possuir funcionalidades para calcular e gerenciar automaticamente os
seguintes indicadores de estoque:

Niveis mdximo e minimo (para estoques centrais e satélites).

Estoque de seguranca.

Lead time (tempo de reposicao).

Curva ABC.

Classificacdo VEN (Vital, Essencial, Nao Essencial).

Nivel de servico (comparativo entre quantidade demandada e entregue).

O O O o oo

e RF-11.2: A plataforma deve identificar automaticamente o perfil de consumo de cada item, tanto no
estoque central quanto nos satélites.

e RF-11.3: Com base no perfil de consumo e nos niveis de estoque, o sistema deve enviar notificacdes
continuas ao usuario da "Farmacia Central" sobre a necessidade de aquisicdo de itens para manter o
estoque em nivel ideal.

e RF-11.4: Em caso de mudancas abruptas no perfil de consumo (ex: pandemias, surtos), o sistema
deve alertar o usudrio e sugerir a quantidade ideal a ser adquirida para o novo cenario.

e RF-11.5: O sistema deve notificar o usudrio sobre produtos com proximidade de vencimento e que
provavelmente ndo serdao consumidos a tempo.

RF-12: Histérico e Relatdrios
e RF-12.1: O sistema deve manter um histdrico de toda a movimentacao de itens.

e RF-12.2: O sistema deve ser capaz de gerar relatorios gerenciais sobre o estoque, com todos os dados
disponiveis na plataforma.

3.2.2. Requisitos Nao Funcionais (RNF)

RNF-07: Integragao

e RNF-07.1: O sistema de estoque deve ser totalmente integrado aos médulos de aquisicdo e de
transferéncia, garantindo a consisténcia dos dados em tempo real.

e RNF-07.2: A solugdao deve possuir APIs que permitam a integragdo com os sistemas de prescri¢cdao
médica e faturamento hospitalar da CONTRATANTE.

RNF-08: Performance

e RNF-08.1: Os calculos automaticos de niveis de estoque e perfil de consumo devem ser processados
de forma eficiente, sem causar lentiddo na operacgao didria do sistema.
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® RNF-08.2: A leitura de cddigos de barras/QR Code para movimentagdo de itens deve ser rapida e
responsiva.

3.2.3. Regras de Negdcio (RN)

RN-06: Regra de Dispensagao

® RN-06.1: A dispensacdo de um item a um usudrio sé pode ser realizada mediante a inser¢ao do CPF
deste no sistema.

RN-07: Regra de Gestao de Validade

e RN-07.1: A gestdao de estoque deve, obrigatoriamente, seguir o método PVPS (Primeiro a Vencer,
Primeiro a Sair). O sistema deve emitir alertas quando um item estiver prestes a sair em desacordo com
essa regra, embora ndo seja necessario impedir a sua saida, desde que a ocorréncia seja devidamente
registrada.

RN-08: Regra de Niveis de Estoque

e RN-08.1: Os niveis minimo, de seguranca, ideal e maximo de cada item devem ser estabelecidos
considerando a sazonalidade e o perfil de consumo identificado pelo sistema.

3.3. TRANSFERENCIA DE ITENS

3.3.1. Requisitos Funcionais (RF)

RF-13: Transferéncia Interna (Entre Estoques da Mesma Institui¢ao)

e RF-13.1: A movimentacdo de itens do estoque central para um estoque satélite deve ser realizada por
meio de um "pedido interno" no sistema.

e RF-13.2: A saida do estoque central deve ser registrada via leitura de cédigo de barras, com a
insercao do CPF do responsavel pela retirada e do local de destino.

e RF-13.3: Apds a saida da origem, os itens transferidos devem receber o status de "aguardando
recebimento do setor de destino".

e RF-13.4: O usuario do estoque de destino deve localizar o pedido e confirmar o recebimento no
sistema para que os itens sejam incorporados ao seu inventario.

® RF-13.5: O sistema deve permitir a criacdo de um "pedido interno de transferéncia" para movimentar
itens entre duas farmacias satélites.

RF-14: Transferéncia Externa (Entre Instituigées da Mesma Vinculagao)

e RF-14.1: O sistema deve permitir que uma instituicdo CONTRATANTE envie "pedidos de itens" para
outras instituices da mesma vinculagdo (ex: uma OMS do Exército para outra).

e RF-14.2: Caso uma instituicdo aceite o pedido, o sistema deve permitir a gera¢ao de uma "Guia de
Transferéncia".

e RF-14.3: Apds a emissdao da guia, os itens devem sair do estoque da instituicdo doadora e receber o
status de "aguardando recebimento".

e RF-14.4: A instituicdo receptora deve localizar a guia no sistema, realizar a conferéncia fisica e
confirmar o "recebimento" para que os itens sejam incorporados ao seu estoque.
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e RF-14.5: O sistema deve permitir a comunicacao (envio de mensagens) entre as instituicGes para
facilitar a doagdo ou troca de materiais prestes a vencer.

3.3.2. Requisitos Nao Funcionais (RNF)

RNF-09: Comunicagao

e RNF-09.1: A comunicacdo entre as instituicbes contratantes por meio do sistema sera limitada a
unidades da mesma vinculagdo, ou seja, o Exército se comunicard apenas com o Exército, a Aerondutica
apenas com a Aerondutica, e assim por diante.

3.3.3. Regras de Negdcio (RN)

RN-09: Regras de Autoriza¢ao para Transferéncia

e RN-09.1: A transferéncia de itens entre farmdcias satélites sé pode ser autorizada pela "Farmacia
Central/Almoxarifado Central".

e RN-09.2: A transferéncia de itens entre instituicdes diferentes (externa) deve ser autorizada pela
autoridade competente (Ordenador de Despesas), que autoriza a Guia de Transferéncia gerada pelo
sistema.

RN-10: Regra de Vinculo Institucional

e RN-10.1: A funcionalidade de "pedido de itens" entre instituicdes s6 estara disponivel para unidades
gue pertengam ao mesmo 6rgao (mesma vinculac¢do).

3.4. RELATORIOS E BUSINESS INTELLIGENCE (Bl)
3.4.1. Requisitos Funcionais (RF)

RF-15: Dashboards Gerenciais

e RF-15.1: O sistema deve apresentar uma tela de dashboard personalizavel na tela inicial do usuario,
com a opgao de ser desativada.

® RF-15.2: O dashboard deve exibir, em tempo real ou com atualiza¢do didria, dados relevantes sobre
as contratagdes e o sistema. Isso inclui evolugdo de precos, status de pedidos, niveis de estoque criticos e
desempenho de fornecedores.

e RF-15.3: Apds a autenticagdo bem-sucedida, o sistema deve direcionar o usuario para uma dashboard
inicial, cujo conteudo e layout devem ser personalizados e adequados ao perfil de acesso do respectivo
usuario (ex: gestor, fiscal, fornecedor).

RF-16: Geragao de Relatorios Padronizados

e RF-16.1: O sistema deve ser capaz de emitir relatérios automatizados, contendo todos os dados
disponiveis na plataforma.

e RF-16.2: A plataforma deve possibilitar a geracdo de relatérios unificados para o Orgdo Central,
abrangendo todas as entidades participantes do projeto, como o Exército, a Aerondutica e o SENAPPEN.

® RF-16.3: O sistema deve permitir a geracdo de relatérios analiticos tanto em nivel central quanto por
instituicdo contratante individual.
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® RF-16.4: Devem existir relatérios especificos sobre o desempenho dos fornecedores credenciados.

e RF-16.5: O sistema deve gerar relatdrios sobre transacbes efetuadas, incluindo data, hora, usudrio
responsdvel e detalhes dos produtos.

e RF-16.6: A plataforma deve gerar relatérios de "cota¢des recusadas" e "compras ndo autorizadas"
para analise de inconformidades.

e RF-16.7: O sistema deve ser capaz de gerar relatérios de consolidacdo da demanda, possibilitando a
visualizacdo das quantidades totais solicitadas de um mesmo item em diversos niveis de agregacao
(nacional, por 6rgdo, por estado e por unidade). Essa funcionalidade é essencial para analise estratégica
e planejamento.

RF-17: Exportacao e Publicagao

e RF-17.1: O sistema deve oferecer opgbes de exportacdao de todos os relatérios para formatos como
PDF e formatos de planilha (CSV, XLSX), garantindo formatacao e cabecalhos adequados para a analise
dos dados.

e RF-17.2: A plataforma deve permitir a geracao de relatérios para publicagdo nos sites das instituicdes,
assegurando a transparéncia dos processos.

3.4.2. Requisitos Nao Funcionais (RNF)

RNF-10: Desempenho

e RNF-10.1: A geracao de relatérios, mesmo os mais complexos e consolidados, ndo deve impactar a
performance geral do sistema para os usuarios transacionais.

RNF-11: Seguranga de Acesso

e RNF-11.1: O acesso aos relatdrios e dashboards deve ser controlado por perfis de usuario, garantindo
gue cada usuadrio visualize apenas as informagdes pertinentes a sua area de atuacao e nivel hierarquico.

3.4.3. Regras de Negdcio (RN)

RN-11: Regra de Consolidagao de Dados

e RN-11.1: Os relatérios em nivel de Orgdo Central (ex: DIRSA, D Sau) devem consolidar os dados de
todas as suas unidades administrativas vinculadas.

3.5. ADMINISTRACAO E CONFIGURACKO
3.5.1. Requisitos Funcionais (RF)

RF-18: Gerenciamento de Usudrios
e RF-18.1: O sistema deve permitir o cadastro de usuarios por meio do seu nimero de CPF.

o RF-18.2: Administradores do sistema devem ter a funcionalidade de criar, editar, ativar e inativar
contas de usuarios.

e RF-18.3: O sistema deve prover um mecanismo de login seguro, permitindo a autentica¢ao do
usudrio por meio de CPF e senha ou, alternativamente, através da plataforma de autenticacao integrada
Gov.br.
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RF-19: Gerenciamento de Perfis e Permissoes

e RF-19.1: O sistema deve permitir a configuracao detalhada de perfis de acesso (ex: "Ordenador de
Despesas", "Usuario da Farmacia Central", etc.).

e RF-19.2: Para cada perfil, o administrador deve poder definir quais funcionalidades e dados sdo
acessiveis (visualizar, criar, editar, excluir).

RF-20: Parametrizacao do Sistema

® RF-20.1: O mddulo deve permitir a configuracao de parametros globais do sistema, como o tempo de
inatividade para logout automatico.

® RF-20.2: O sistema deve permitir a configuracdao dos parametros da "cesta de precos" utilizada para
definir o preco maximo de referéncia.

e RF-20.3: A plataforma deve permitir a configuragado e customiza¢do dos modelos de notificagao por e-
mail enviados pelo sistema.

e RF-20.4: O sistema deve permitir que usudrios com perfil de gestor configurem os parametros
utilizados nos cdlculos de gestdo de estoque, como dias para calculo do lead time, percentuais para
estoque de seguranca e periodos para apuracao do consumo médio.

3.5.2. Requisitos Nao Funcionais (RNF)

RNF-12: Segurang¢a

° RNF-12.1: O acesso ao Moddulo de Administracdo deve ser restrito a um ou mais perfis de
"Administrador", com um nivel de seguranca superior aos demais.

° RNF-12.2: Todas as ac¢les realizadas dentro deste mdédulo (criagdo de usudrio, alteracdo de
permissdo, etc.) devem ser rigorosamente registradas em logs de auditoria.

3.5.3. Regras de Negdcio (RN)

RN-12: Regra de Gestao Centralizada

° RN-12.1: A gestdo de perfis de acesso e permissdes deve ser centralizada para garantir a
padronizacdo e a segregacdo de fungdes em todas as instituicdes participantes.

® RN-12.2: Apenas o Comité Interinstitucional de Gestdao da Farmacia Virtual (CIG-FV) tem autoridade
para modificar a lista de itens disponiveis para aquisicdo no sistema.

3.6. AUDITORIA E CONFORMIDADE

3.6.1. Requisitos Funcionais (RF)

RF-21: Trilha de Auditoria (Logs)

° RF-21.1: O sistema deve ser completamente auditdvel, possuindo mecanismos robustos para
registrar todos os logs de acesso, altera¢des e interagdes com a plataforma de forma imutdvel, detalhada
e de facil acesso, garantindo a rastreabilidade e a conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n2
14.063/2020, para fins de auditoria e fiscalizacdo.

e RF-21.2: A plataforma deve disponibilizar uma interface de consulta dedicada para que auditores
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possam pesquisar e filtrar os logs por usudrio (CPF), data, tipo de operacgao, item especifico, Ordem de
Compra e outros critérios.

RF-22: Rastreabilidade de Processos

e RF-22.1: O sistema deve permitir a rastreabilidade completa de um processo de aquisi¢cdao, desde o
pedido de cotacdo até o pagamento final, exibindo todos os passos, usudrios envolvidos, decisGes e
documentos anexados.

® RF-22.2: A plataforma deve permitir a auditoria das comunicagdes internas do sistema, das propostas
dos fornecedores e de todos os lancamentos efetuados pelos usuarios.

RF-23: Analise de Inconformidades

e RF-23.1: O sistema deve permitir a geracdo de relatdrios especificos sobre a¢ées que representam
excegdes as regras, como:

o Compras aprovadas com preco acima do valor de referéncia (com a devida justificativa registrada).

o Dispensacdo de itens que ndo seguiram a regra PVPS.

o Recusa de cotagées com menor prec¢o (com a devida justificativa registrada).

e RF-23.2: O sistema deve permitir a consulta ao histérico de documentos assinados e excluidos,
exibindo a justificativa e a autoridade que autorizou a exclusao.

3.6.2. Requisitos Nao Funcionais (RNF)

RNF-13: Integridade e Imutabilidade

e RNF-13.1: Os registros de log da trilha de auditoria devem ser imutdveis, ndo podendo ser alterados
ou excluidos por nenhum perfil de usudrio, incluindo administradores do sistema.

3.6.3. Regras de Negdcio (RN)

RN-13: Regra de Retencgao de Dados

® RN-13.1: Os dados de auditoria e os logs de eventos devem ser mantidos e acessiveis durante toda a
vigéncia do contrato e por, no minimo, 10 (dez) anos apds o seu término.

4. DETALHAMENTO DO ITEM 2.2. - Licenciamento mediante Subscri¢dao de Software as a Service - Saa$
(Incluindo 08 acessos simultaneos):

4.1. Assinatura Mensal

4.1.1. A subscricdo do servico serd padronizada por meio de um pacote Unico, com um valor fixo para
pagamento mensal, permitindo o acesso simultaneo de até 8 (oito) usuarios, sem restricdes no nimero
de cadastros. O pacote padrao devera incluir todos os recursos da solugao, além de atualiza¢des, suporte
técnico e um programa de treinamento gratuito.

4.1.2. A CONTRATADA assume total responsabilidade pela disponibilizagdo, atualizagdao, manutencao e
seguranca da solugdo, tanto no ambito digital quanto fisico.

4.2. Acessos Simultaneos
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4.2.1. O pacote Unico de servicos devera oferecer oito acessos simultaneos para usudrios internos a
solucdo online, independentemente das funcionalidades do sistema que forem utilizadas.

4.2.2. A solugdo deve incluir uma funcionalidade de logout automatico por inatividade, com um tempo
personalizavel pela CONTRATANTE, a fim de otimizar o uso dos acessos disponiveis.

4.2.3. Ademais, a solucdo deve contar com uma funcionalidade de controle de acessos, permitindo a
CONTRATANTE monitorar, em tempo real, a quantidade de usudrios logados, bem como emitir relatérios
detalhados por periodo, data especifica, usuario especifico, entre outros. A visualizacdo dos acessos
simultaneos e a emissdo de relatérios devem ser permitidas e/ou restritas conforme o nivel de acesso do
usuario cadastrado, observando as disposi¢oes da LGPD - Lei n2 13.709/2018.

4.2.4. O sistema nao deve permitir o acesso simultaneo de usuarios internos além do limite contratado,
garantindo, assim, um melhor controle dos recursos, dos usuarios internos e a estabilidade do sistema.

4.2.5. Nao havera restricdes quanto ao nimero de acessos simultaneos de usudrios externos, nem as
consultas a informagdes abertas (que ndo exigem login) disponibilizadas pelo sistema. A funcionalidade
de verificagdo em tempo real da quantidade de usudrios logados e a emissdo de relatérios detalhados
também devem incluir informagdes sobre os acessos de usudrios externos, possibilitando a execucdo de
atividades de auditoria e controle, bem como o monitoramento da qualidade do servigo.

4.3. Suporte Técnico

4.3.1. Com o propdsito de garantir a continua eficiéncia operacional, a estabilidade funcional, a evolucado
tecnoldgica, a seguranca e a conformidade do Sistema de Farmacia Virtual, a CONTRATADA devera
disponibilizar servico especializado de suporte técnico, manutengdo corretiva, evolutiva e adaptativa,
bem como atualiza¢des sistematicas da plataforma.

4.3.2. Dada a complexidade estrutural do sistema, o qual atenderd diariamente a um numero ilimitado
de usudrios, optou-se pela ado¢do de um modelo de atendimento baseado em Emergencialidade e
Niveis Progressivos de Suporte Técnico (N1, N2 e N3). Essa abordagem visa assegurar eficiéncia
operacional, previsibilidade na resolucdo de incidentes, transparéncia na gestdo de demandas e o
planejamento da utilizagdao de recursos, conforme o grau de criticidade e complexidade envolvidos.

4.3.3. Todas os chamados de suporte técnico deverdao ser tratados inicialmente através de Help Desk
Omnichannel Centralizado, disponibilizado, no minimo, nos canais de atendimento telefénico, e-mail e
chat on-line, sempre com a abertura de Ordem de Servigo (OS) por demanda.

4.3.4. A escolha por este modelo elimina a necessidade de estipulagdo prévia de quantitativos de horas
contratadas, permitindo que todas as demandas sejam atendidas conforme o nivel emergencial e de
complexidade técnica, garantindo flexibilidade contratual e cobertura integral das necessidades
operacionais do sistema.

4.3.5. Ordem de Servigo para Chamados

4.3.5.1. Ordem de Servigo vinculada a chamados
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4.3.5.1.1 Sempre que for aberto um chamado, a CONTRATADA devera emitir uma Ordem de Servico (OS)
vinculada ao registro da ocorréncia.

4.3.6. A Ordem de Servico devera:

Conter numero sequencial Unico, associado ao chamado no sistema de suporte;
Registrar data e hora de abertura, identificacdo do usudrio solicitante e 6rgao de origem;
Descrever de forma clara o problema ou solicitagao reportada;

Indicar o nivel de atendimento atribuido (N1, N2 ou N3);

Consolidar o tempo de resposta e de resolu¢do, bem como as a¢des executadas;

Ser encerrada somente apds validagao do usuario ou da CONTRATANTE.

4.3.6.1. As Ordens de Servico deverao permanecer registradas no sistema informatizado de suporte,
compondo a trilha de auditoria obrigatdria, e servirdo de base para os relatérios mensais e para eventual
fiscalizagdo da CONTRATANTE e/ou do COMITE INTERINSTITUCIONAL DO PROJETO FARMACIA VIRTUAL.

4.3.6.2. Classificagao e Tratamento de Ordens de Servigo (OS)

4.3.6.2.1. No momento da abertura, toda OS devera ser classificada como Emergencial ou Nao
Emergencial, de acordo com a gravidade e o impacto na operagao.

4.3.6.2.2. OS Emergenciais sdo as que envolvem erros graves de sistema, falhas criticas, indisponibilidade
total ou incidentes que comprometam o funcionamento essencial e/ou a seguran¢a da operagdo. Essas
OS deverdo ser tratadas imediatamente, sem limitacdo de quantidade, com prioridade maxima.

4.3.6.2.3. OS Nao Emergenciais (evolutivas ou estruturais planejadas) serdo organizadas em fila de
atendimento. Poderdo ser abertas quantas OS forem necessdrias, com o limite de execugao simultanea
de até 02 (duas) OS Nao Emergenciais de Nivel 3 por cada subscricdo ativa contratada. OS Nao
Emergenciais de Nivel 3 que superem o limite pré-estabelecido permanecerdao em fila de atendimento,
sendo executadas conforme a ordem de prioridade técnica e funcional.

4.3.7. Defini¢ao dos Niveis de Atendimento
4.3.7.1. Nivel 1 — Atendimento Basico (Helpdesk)

4.3.7.1.1. Compreende o primeiro contato com o usudrio, registrando o chamado e a abertura da OS.
Sempre que a solugdo for possivel neste nivel, o chamado devera ser encerrado sem repasse a niveis
superiores.

Exemplos: esclarecimento de duvidas de operagao, apoio em acessos, orientagcdes para a emissdo de
relatdrios, recuperacdao de senha, duvidas sobre login via Gov.br, esclarecimentos sobre o fluxo de
aquisicao.

4.3.7.1.2. O atendimento de Suporte Técnico Nivel 1 deverd estar preparado para responder aos
principais questionamentos sobre a utilizacdo do sistema “Farmdcia Virtual”, orientando os usuarios
guanto as melhores praticas e rotinas previstas para a utilizacdo das funcionalidades da plataforma.

4.3.7.1.3. Disponibilidade: Atendimento continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo
suporte imediato as demandas basicas dos usuarios.
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4.3.7.1.4. Tempo de resposta e resolugao: Resposta inicial: até 10 minutos. Resolucdo: até 2 horas (para
chamados simples).

4.3.7.2. Nivel 2 — Atendimento Especializado (Analistas de Aplica¢ao)

4.3.7.2.1. Acionado apenas quando o Nivel 1 ndo conseguir solucionar a demanda. Compreende andlise
funcional, parametrizagdes, correcdes simples de dados e suporte especializado ao uso do sistema.

Exemplos: erros em relatdrios que ndo exibem dados corretamente, ajuste de parametros de estoque,
correcao de dados inconsistentes inseridos pelo usudrio, reprocessamento de notificagGes.

4.3.7.2.2. Disponibilidade: Atendimento continuo, 24 horas por dia, 7 dias por semana, assegurando
resposta agil a incidentes que exigem conhecimento e acesso técnico intermedidrio.

4.3.7.2.3. Tempo de resposta e resolugao: Resposta inicial: até 1 hora. Resolu¢do: até 24 horas (ou até
48h em casos que envolvam validagdo da Administrac¢do).

4.3.7.3. Nivel 3 — Atendimento Avang¢ado (Acesso Privilegiado e Desenvolvimento)

4.3.7.3.1. Destinado exclusivamente as demandas que envolvam alteracdao de cédigo-fonte, regras de
negdcio complexas, integracdes com sistemas externos, mudancgas estruturais em banco de dados ou
incidentes criticos de seguranca e (in)disponibilidade, ndo passiveis de resolucdao através dos niveis 1 ou
2.

Exemplos: integracdo com sistema de governo que deixou de responder; erro em regras de calculo de
estoque; falha em consolidacdo de cotagdes; atualizagdes de versdo para corrigir vulnerabilidades.

4.3.7.3.2. Disponibilidade e SLA:

4.3.7.3.3. Incidentes criticos: atendimento emergencial 24 horas por dia, 7 dias por semana (24/7).

O Resposta inicial: até 10 min.
O Solugdo definitiva: até 8 horas, ou apresentacdo imediata de plano de contingéncia até a solucdo
final.

4.3.7.3.4. Demandas evolutivas ou estruturais planejadas: atendimento em hordrio comercial, com
cronograma previamente acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

O Prazo padrdo: até 10 dias uteis, podendo ser ajustado mediante cronograma detalhado, aprovado
pela CONTRATANTE e/ou pelo COMITE INTERINSTITUCIONAL DE GESTAO DO PROJETO FARMACIA
VIRTUAL.

4.3.8. Escalonamento Progressivo

4.3.8.1. O tratamento das demandas devera seguir um fluxo de escalonamento progressivo, garantindo
gue apenas as solicitacdes que ndao puderem ser solucionadas nos niveis inferiores sejam encaminhadas
ao nivel subsequente.

4.3.8.2. Todos os chamados deverdo ser registrados em sistema informatizado de gestao de suporte,
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com identificacdo clara do nivel de atendimento em que foram solucionados, tempo de resposta, tempo
de resolucdo e histérico de interagGes.

4.3.9. Relatdrios Gerenciais

4.3.9.1. A CONTRATADA devera apresentar relatérios mensais consolidados, contendo:

e (Quantitativo de chamados por nivel de atendimento (N1, N2 e N3)
e Justificativas para os escalonamentos realizados

® Prazos de atendimento e resolugao

e Consolidacdo das avaliagdes dos usuarios sobre o servigo prestado

4.3.10. Avaliagao dos Chamados

4.3.10.1. O sistema devera permitir a avaliagdo do atendimento pelo usuario, utilizando uma escala de
satisfacdo que inclua opgdes como: satisfeito, parcialmente satisfeito e insatisfeito, para cada chamado.

4.3.10.2. A presenca de avalia¢des negativas consecutivas ou um percentual superior a 20% de
insatisfagbes em um determinado periodo resultard em uma notificagdo formal a contratada, podendo
configurar descumprimento contratual e exigir a ado¢dao de medidas corretivas imediatas.

4.3.10.3. A qualquer momento, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a CONTRATADA a
execucdo de atividades de suporte de Nivel 3, que envolvam customizag¢Bes e ajustes estruturais no
sistema. As demandas de baixa complexidade devem ser implementadas no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, sob pena de notificacdo por ndo conformidade nos servigos prestados.

4.3.10.4. Casos fortuitos de maior complexidade, que demandem comprovadamente mais tempo para
planejamento e execuc¢do, serdo analisados individualmente. Nesses casos, a CONTRATADA deverd
apresentar um cronograma detalhado de execugao, contendo fases, prazos e recursos técnicos
envolvidos, o qual s6 poderd ser iniciado apés a aprovagdo expressa da CONTRATANTE e/ou do COMITE
INTERINSTITUCIONAL DE GESTAO DO PROJETO FARMACIA VIRTUAL.

4.3.11. Suspensao e Cancelamento de OS

4.3.11.1. Eventualmente, podera haver solicitagdo, da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, para que a
execucdo de uma OS em andamento seja suspensa ou cancelada, desde que devidamente justificada e
gue ndo provoque prejuizo técnico grave ao trabalho previamente executado e as demais OS em
execucdo. A efetivacdo da solicitacdo dependera da aprovacgdo da contraparte, por meio de manifestacao
formal no sistema.

4.4, Treinamento
4.4.1. Objetivo Geral

4.4.1.1. A CONTRATADA devera elaborar, disponibilizar e executar um Plano de Capacitacdo e
Treinamento da solugdo “Farmdcia Virtual”, tendo como objetivo garantir que todos os usuarios, dos
diferentes érgdos contratantes e usudrios externos, estejam plenamente aptos a operar a plataforma de
forma eficiente, segura e em conformidade com os processos definidos.
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4.4.2. Principios Gerais do Treinamento

4.4.2.1. O Plano de Capacitagdo devera ser desenvolvido com base nos seguintes principios:

e Modularidade: O conteludo deve ser organizado em maddulos, permitindo que os usuarios foquem
nos treinamentos pertinentes as suas fungdes especificas.

e Escalabilidade: As metodologias e formatos devem ser projetados para atender a um amplo espectro
de usuarios distribuidos por todo o territdrio nacional, garantindo a manutencdo da qualidade.

e Acessibilidade: Todos os materiais de treinamento (videos, manuais, plataformas) deverdao estar em
conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), garantindo o acesso a
pessoas com deficiéncia.

e Aprendizagem Continua: O plano deve prever a educagao continuada, com atualizagdes de contetdo
sempre que houver modificagdes na legislacdo ou evolugdes na plataforma.

e Abordagem Mista (Blended Learning): O treinamento deverd combinar diferentes formatos para
otimizar a absor¢do do conhecimento, incluindo sessGes ao vivo, materiais de autoaprendizagem e
suporte sob demanda.

4.4.3. Estrutura e Formatos do Conteudo

4.4.3.1. A CONTRATADA devera fornecer o treinamento em, no minimo, trés formatos complementares:

4.4.3.1. Manuais de Usuario em Formato Digital:

e Deverd ser fornecido um conjunto completo de manuais em lingua portuguesa, detalhando todas as
funcionalidades da plataforma.

e O conteldo deve ser organizado por areas funcionais e/ou perfil de usuario (Ex: Gestdo de
Fornecedores, Gestdao de Aquisicdes, Ordenador de Despesas, Emissor de Nota de Empenho, Usuario da
Farmdcia, etc.), com linguagem clara e objetiva.

e Os manuais devem ser disponibilizados em formato PDF e integrados a plataforma como um sistema
de ajuda online sensivel ao contexto.

e Devera ser disponibilizada uma drea de FAQ (Frequently Asked Questions) com as principais duvidas
de utilizagdo, com suas respectivas respostas.

4.4.3.2. Videoaulas (Modalidade EAD - Ensino a Distancia):

4.4.3.2.1. A CONTRATADA devera produzir e disponibilizar uma biblioteca completa de videoaulas
cobrindo todas as funcionalidades do sistema.

e Organizagdo: Os videos devem ser curtos (micro learning), organizados em playlists por perfil de
usudrio e por processo (exemplo: "Como realizar um pedido de cota¢do", "Como aprovar uma Solicitacdo
de Compra").

e Qualidade e Acessibilidade: Os videos deverdo ter alta qualidade de dudio e video, com legendas em
portugués e, quando tecnicamente viadvel, traducdo para LIBRAS.

e Plataforma: As videoaulas deverdo ser hospedadas em uma plataforma online acessivel 24/7, sem
custo adicional para os usuarios e sem a necessidade de instalagao de software adicional.

4.4.3.3. Sessoes de Treinamento Ao Vivo (Sincronas):

4.4.3.3.1. A CONTRATADA devera conduzir sessdes de treinamento ao vivo, podendo ser em formato
remoto (webinar), presencial ou hibrido, para capacitar os usuarios de forma interativa.
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e Agendamento: As sessOes deverdo ser agendadas em coordena¢do com o Comité Interinstitucional
de Gestao (CIG-FV), com turmas organizadas por érgao e por perfil de usuario.

® Gravagao: Todas as sessOes ao vivo deverdao ser gravadas e disponibilizadas posteriormente na
plataforma de EAD para consulta assincrona.

e Instrutores: Os treinamentos deverdao ser ministrados por profissionais com profundo conhecimento
da plataforma e experiéncia em capacitacdo de usudrios.

4.4.4. Cronograma e Execucgao

4.4.4.1. Plano de Treinamento: A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Capacitacdo e Treinamento
detalhado em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato para aprovagao do CIG-FV.

4.4.4.2. Treinamento Inicial (Implantagdo): O treinamento inicial para as equipes dos oérgaos
participantes da EPC e para a unidade piloto deverd ocorrer durante a Execucdo do ITEM 1 da
Contratacdo (Implanta¢do e Parametrizacdo do PVM), garantindo que os usuarios-chave estejam aptos a
operar o sistema desde o inicio da implanta¢do e operacdo do sistema nas demais unidades dos 6rgdos
contratantes, formando multiplicadores.

4.4.4.3. Treinamento Técnico Especializado: Devera ser realizado um treinamento especifico abordando
as questdes técnicas avancadas, o qual sera destinado a capacitagcdo de usudrios técnicos que terdao
acesso as ferramentas de gerenciamento, configuracdo, monitoramento e auditoria.

4.4.4.4. Treinamento Continuo: A CONTRATADA devera manter todos os materiais atualizados e oferecer
sessOes de reciclagem e treinamento sobre novas funcionalidades durante toda a vigéncia do contrato,
sem Onus adicional para as CONTRATANTES.

4.4.5. Avaliagao e Certificagao

4.4.5.1. Ao final dos mddulos de treinamento (especialmente para as sessdes ao vivo), a CONTRATADA
deverd aplicar mecanismos de avaliacdo de aprendizagem.

4.4.5.2. Deverdo ser emitidos certificados de conclusdo para os usudrios que cumprirem a carga hordria e
demonstrarem aproveitamento satisfatorio.

4.4.5.3. A CONTRATADA deverd também aplicar pesquisas de satisfacdo ao final de cada treinamento
para coletar feedback e promover a melhoria continua do processo de capacitagado.

5. DETALHAMENTO DO ITEM 2.3. - Acesso Adicional de Usuario Simultaneo:

5.1. O presente item refere-se a contratacdo de servico, sob demanda, para o fornecimento de acessos
simultaneos adicionais a plataforma "Farmacia Virtual". Estes acessos sdo destinados a complementar a
franquia basica de 08 (oito) acessos simultaneos ja inclusa no ITEM 2 - Licenciamento mediante
Subscri¢cao de Software as a Service - SaaS.

5.2. O objetivo deste item é garantir que todos os usudrios autorizados dos 6rgdos CONTRATANTES
possam acessar e operar as funcionalidades do sistema de forma concorrente, sem degradacdo de
desempenho, especialmente durante os periodos de pico de uso operacional.
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5.3. Modelo de Execugao e Faturamento

5.3.1. A contratagdo deste item serd realizada sob demanda, com faturamento mensal. Isso significa que
a CONTRATANTE pagara apenas pela quantidade de acessos simultaneos que excederem a franquia
basica de 08 (oito) acessos, com base no pico de utilizacdo efetivamente registrado no més de referéncia.

5.3.2. O modelo de contratacdo centralizada por cada érgdao permite que os acessos adicionais
funcionem como um "estoque comum" de sessdes (pool compartilhado). Dessa forma, as licengas nao
utilizadas por uma unidade ficam automaticamente disponiveis para outras do mesmo 6rgao, garantindo
maxima eficiéncia e evitando a ociosidade de recursos.

5.4. Medicao e Aferigao

5.4.1. A afericdo da quantidade de acessos adicionais efetivamente utilizados serd realizada
mensalmente. A CONTRATADA devera disponibilizar, por meio da prépria plataforma, relatérios de
auditoria que permitam a fiscalizagcdo do contrato identificar, de forma inequivoca, o dia e o horario de
pico de acessos simultaneos ocorridos no periodo de medigao.

5.4.2. O calculo para faturamento serd realizado da seguinte forma: (Pico de Acessos Simultaneos no
Meés - 8 Acessos da Franquia) x Valor Unitario do Acesso Adicional

5.4.3. Os relatérios de log de acesso deverdao conter, no minimo, informacgdes sobre datas, hordrios e
tempo de acesso de cada usudrio, sendo essenciais para a fiscaliza¢cdo e auditoria do servico prestado.

5.5. Escopo e Abrangéncia
5.5.1. Os acessos adicionais sdao destinados a todos os perfis de usuarios cadastrados na plataforma.

5.5.2. A demanda por acessos simultaneos foi dimensionada para atender a totalidade das unidades de
salde participantes de cada 6rgdo, considerando a heterogeneidade das operacgdes, desde hospitais de
grande porte até unidades menores, garantindo que nenhuma delas fique sem acesso em momentos de
alta demanda

Brasilia, na data da assinatura eletronica.
Documento assinado eletronicamente
CARLOS EDUARDO GREGORIO PIRES

Membro da EPC - Central de Compras/CGLIC

Documento assinado eletronicamente

NADIA DE OLIVEIRA RIOS
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Membro da EPC - Central de Compras/CGSEC

Documento assinado eletronicamente

TAISA ALVES CASTANHEIRA DE SOUSA

Membro da EPC - Central de Compras/CGGAC

Documento assinado eletronicamente
ALEXANDRE LACERDA CAIAFA SOARES

Membro da EPC - Exército Brasileiro

Documento assinado eletronicamente
ANGELA GUERRA DE SANTANA SOUZA

Membro da EPC - Exército Brasileiro

Documento assinado eletronicament
GILBERTO DA SILVEIRA ROCHA JUNIOR

Membro da EPC - Exército Brasileiro

Documento assinado eletronicamente
MARISA DINIZ MATOS

Membro da EPC - Exército Brasileiro

Documento assinado eletronicamente
RAFAEL JORGE SANTOS DE CASTRO

Membro da EPC - Exército Brasileiro

Documento assinado eletronicamente
SONIA REGINA NUNEZ DA SILVA

Membro da EPC - Exército Brasileiro

Documento assinado eletronicamente
DIEGO LOPES DO NASCIMENTO

Membro da EPC - Forca Aérea Brasileira

Documento assinado eletronicamente
ALESSANDRA SOUZA VIEIRA
Membro da EPC - MJSP
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Documento assinado eletronicamente
JOANA PIRES GONCALVES
Membro da EPC - MJSP

Documento assinado eletronicamente
PHELIPE CARTAXO DE OLIVEIRA BASTOS
Membro da EPC - MJSP

Documento assinado eletronicamente
VITOR OLIVEIRA ORTIZ
Membro da EPC - MJSP

Documento assinado eletronicamente
WALACE PEREIRA BARBOSA
Membro da EPC - MJSP

Documento assinado eletronicamente
ZILDIMEIRY CRISTINE VIEIRA PEDROSA
Membro da EPC - MJSP

ALESSANDRA SOUZA VIEIRA
Membro da EPC - MJSP
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Documento assinado eletronicamente por Joana Pires Gongalves, Usuario Externo, em
30/10/2025, as 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por RAFAEL JORGE SANTOS DE CASTRO, Usudrio Externo,
em 03/11/2025, as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Gilberto da Silveira Rocha Junior, Usudrio Externo, em
03/11/2025, as 09:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Lacerda Caiafa Soares, Usuario Externo, em
03/11/2025, as 10:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Sonia Regina Nunez da Silva, Usudrio Externo, em
03/11/2025, as 13:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Se’ Documento assinado eletronicamente por Diego Lopes do Nascimento, Usuario Externo, em
et @ 03/11/2025, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

eletronica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

n

Documento assinado eletronicamente por Vitor Oliveira Ortiz, Usuario Externo, em 03/11/2025,
o as 16:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
letronica 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Angela Guerra De Santana Souza, Usuario Externo, em
03/11/2025, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Phelipe Cartaxo de Oliveira Bastos, Usuario Externo,
em 04/11/2025, as 19:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Walace Pereira Barboza, Usuario Externo, em
05/11/2025, as 09:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Zildimeiry Cristine Vieira Pedrosa, Usuario Externo,
em 05/11/2025, as 19:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Alessandra Souza Vieira, Usudrio Externo, em
06/11/2025, as 14:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Taisa Alves Castanheira de Sousa, Analista de Nivel
Superior, em 07/11/2025, as 10:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢
do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Nadia de Oliveira Rios, Advogado(a), em 07/11/2025,
as 10:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Gregério Pires, Contador(a), em
S 07/11/2025, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
letrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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B/ Eh. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://colaboragov.sei.gov.br/sei/
1+ controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
codigo verificador 50713518 e o cédigo CRC EB105381.

Referéncia: Processo n? 19973.007672/2024-52. SEI n2 50713518
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